PORADY EKSPERTOW

Porady ekspertéw to narzedzie interaktywne umozliwiajgce Zamawiajgcemu komunikacje z
uzytkownikami portalu Muratordom.pl. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ doradzania i odpowiadania na
pytania uzytkownikdw, zwigzane z dziatalnoscig (specjalizacjg) Zamawiajgcego.

W ramach porad eksperta redakcja zaktada Zamawiajgcemu wizytowke (profil) eksperta. Wizytéwka
znajduje sie w dziale Eksperci w portalu Muratordom.pl i jest przypisana do konkretnej kategorii
tematycznej, np. Budowa, Instalacje, Wnetrza, Ogréd, Prawo http://muratordom.pl/eksperci/

1. Wizytéwka eksperta obejmuje:
e nazwe firmy i jej specjalizacje
o logo (bez przekierowania)
e opis dziatalnosci firmy, z mozliwoscig zamieszczenia aktywnego linku do strony internetowe;j
e imie i nazwisko doradcy firmy (nieobowigzkowe)
e zdjecie doradcy firmy (nieobowigzkowe)
e opublikowane porady Zamawiajgcego

2. Mechanizm zadawania pytan przez uzytkownikow
e Przy wizytéwce firmy znajduje sie przycisk Zadaj pytanie, po nacisnieciu ktérego rozwija sie
formularz do zadawania pytan.

3. Mechanizm odpowiedzi na pytania przez Zamawiajacego

e po zadaniu przez uzytkownika pytania na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego
przychodzi powiadomienie o zadanym pytaniu. W mailu podany jest link do panelu, w ktorym
znajdujg sie wszystkie pytania zadane Zamawiajgcemu (sg to pytania, na ktére Zamawiajgcy
jeszcze nie udzielit odpowiedzi).

e aby odpowiedzie¢ na konkretne pytanie, w panelu nalezy klikng¢ w tytut pytania i wypetnic
pole odpowiedzi, a nastepnie wysta¢ odpowiedz do redakcji

e do odpowiedzi mozna dotgczy¢ zdjecie (JPG, PNG, GIF statyczny) lub PDF

e po udzieleniu odpowiedzi pytania trafiajg do redakcji. Redakcja redaguje tres$é pytania i
odpowiedzi pod katem stylistycznym i jezykowym, a nastepnie publikuje porade na stronie.
Redakcja zastrzega sobie prawo do niepublikowana porad z powodu ich matej wartosci
merytorycznej

o uzytkownik otrzymuje powiadomienie o udzielonej odpowiedzi

e Zamawiajacy ma prawo wpisa¢ w tresci odpowiedzi prosbe o niepublikowanie danej porady.
Wdwczas jest ona wysytana jedynie do wiadomosci uzytkownika zadajgcego pytanie.

o jezeli pytanie zostato btednie skierowane do Zamawiajgcego i nie jest zwigzane z jego
specjalizacja, prosimy o taka informacje w polu odpowiedzi. Wéwczas przekierujemy pytanie
do innego eksperta.

i.o-
Materiaty, ktore powinien dostarczy¢ Zamawiajacy:

e logo - format plikow: JPG, GIF, PNG. Minimalna wielkos¢ pliku 300 pikseli w podstawie,
rozdzielczos¢ 72 DPI, RGB
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e opis firmy —do 1000 znakdéw ze spacjami - format plikdw: DOC, TXT

e nazwe specjalizacji (ustalana w porozumieniu z redakcja)

e imie i nazwisko doradcy (doradcdw moze by¢ wiecej niz jeden) — nieobowigzkowe

e zdjecie dorady (doradcow moze by¢ wiecej niz jeden) — nieobowigzkowe - format plikdw:
JPG, GIF. Minimalna wielkos¢ pliku 300 pikseli w podstawie

e e-mail, na ktéry maja trafia¢ powiadomienia o nowo zadanych pytaniach

e 5 przyktadowych pytan i odpowiedzi - format plikéw: DOC, TXT

Autoryzacja profilu eksperta

Przed ostateczng publikacjg profilu eksperta jest on wysytany do Zamawiajgcego w celu autoryzacji.
Zamawiajgcy powinien w ciggu 2 dni roboczych wnie$¢ uwagi do przedstawionego materiatu i
przestac je e-mailem do Redakcji Muratordom.pl. Profil eksperta, do ktérego Zamawiajgcy nie
whniesie uwag w ciggu 5 dni roboczych uznaje sie za zaakceptowany i opublikowany w serwisie.

Dostarczenie materiatow

Zamawiajgcy jest zobowigzany do dostarczenia do redakcji serwisu Muratordom.pl wyzej wskazanych
materiatdw co najmniej 5 dni roboczych przed datg publikacji profilu eksperta.

Prosimy o dostarczenie materiatu w formie elektronicznej na adres muratordom@murator.com.pl

lub na adres jednego z redaktoréw serwisu.
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